
Здравствуйте! 
    > Ждем обязательно, когда человек отреагирует (Именно в этот момент происходит Connect  в 

голове у Клиента) 
Алексей? (обязательно уточняем имя)  

    > Да 
Вы звонили по поводу оформления Визы в Болгарию (если пропущенный звонок)  
Вы оставляли заявку на сайте, для оформления Болгарской Визы (если заявка в системе) 

    > Да, оставлял.  
 

 
Вопросы для классификации Лида: 

1. Один планируете путешествие или компанией? 
2. Виза нужна только Вам или всем?  
3. Определились уже с датами?  
4. Когда Вам будет удобно приехать в офис для подачи документов? 

 
Информация для Лида о минимальном пакете документов:  

    - заполнить «анкету-опросник» (можно скачать на сайте виза-болгария.рф) 
    - подписанная третья страница консульской анкеты (можно скачать на сайте виза-болгария.рф) 
    - пример заполнения можно скачать на сайте виза-болгария.рф 
    - загранпаспорт 
    - фотография (описание требований к фотографии – есть на сайте, можно там загрузить файлом в 

форме заявки) 
    - страховка делаем на месте от 550р. 
 

Детям до 18 лет 
    - копия свидетельства о рождении 
    - согласие от родителей 
 
Для визы под недвижимость 
    - копия нотариального акта 
    - квитанция об уплате налогов за прошлый год 
    - подтверждение родства с собственником 
    - доверенность на наших сотрудников, скачанная с нашего сайта 

 
 

Предложение отправить курьером:  
    Вы можете скачать файлы, распечатать, заполнить и отправить курьером, если нет времени 

приезжать в офис. Оплатить можно картой через Личный кабинет на сайте. Очень часто наши клиенты 
используют Major Express для отправки документов. Статус о готовности Вы увидите в личном кабинете на 
нашем сайте. 
 
 
Срок оформления Визы - 5-7 рабочих дней 


